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COMISION NACIONAL DE LOS o ] STP/DTSP/004/26
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Urbanizacion El Paraiso, Pareja (Guadalajara)

RESOLUCION SOBRE LA DETERMINACION DEL MODO DE
ENTREGA DE LOS ENVIOS POSTALES ORDINARIOS EN LA
URBANIZACION EL PARAISO, UBICADA EN EL TERMINO
MUNICIPAL DE PAREJA (GUADALAJARA).

(STP/DTSP/004/26)

. ANTECEDENTES

Primero. - Solicitud de declaraciéon de entorno especial.

Con fecha de 27 de enero de 2026 tuvo entrada en la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC), un escrito de la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E. (en adelante, Correos) para que se
declare, en su caso, como entorno especial, a efectos del reparto de los envios
postales ordinarios, a la urbanizacién El Paraiso, ubicada en el término municipal
de Pareja (Guadalajara), y que aquel se realice en casilleros concentrados
pluridomiciliarios. Alega Correos la concurrencia de las condiciones previstas en
el articulo 31.1.b) del Reglamento Postal, aprobado por Real Decreto 437/2024,
de 30 de abril

Correos habia solicitado previamente al Ayuntamiento la informacién necesaria
para valorar las condiciones del articulo 31.1.b) del Reglamento Postal, y este
Ayuntamiento, mediante informe de 15 de diciembre de 2025, indicé que el
numero de habitantes censados 0 empadronados en la urbanizacion es de 118
y el numero de viviendas o locales es de 441, y que la urbanizacion tiene una
extension de 850.500 metros cuadrados (85,05 ha).

Correos indica en su escrito que ‘las vias estan senalizadas en su inicio”,
mientras que “las viviendas no estan rotuladas con el numero oficial de policia,
ya que unicamente disponen de numeracion no ordenada que parece
corresponderse con la identificacion parcelaria”.

Ademas, Correos explica que “hasta el verano de 2025 los envios ordinarios se
venian entregando a traveés de trabajadores de la urbanizacion, quienes luego
se encargaban de su posterior distribucion a los vecinos.

A partir de entonces los conserjes ya no disponen de autorizacion a esos efectos,
por lo que se intento llegar a un acuerdo con los vecinos para la instalacion de
casilleros concentrados pluridomiciliarios, pero sin éxito.

(..)

Actualmente, los envios ordinarios destinados a la urbanizacion Paraiso se
depositan en la Oficina de Correos de referencia para su entrega a los
destinatarios. (...). La correspondencia registrada se intenta su entrega a
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domicilio, siempre que se pueda identificar de forma fidedigna la vivienda del
destinatario.”

Correos aporté en su solicitud la siguiente documentacion:

e Anexo |: Planos e imagenes de la urbanizacion.

¢ Anexo ll: Informe del Ayuntamiento sobre los datos de la urbanizacion.

e Anexo lll: Certificado relativo al conteo de envios dirigidos a la
urbanizacion.

e Anexo |V: Informe sobre el volumen de envios ordinarios de media
semanal por domicilio y en cémputo anual en la urbanizacion.

Segundo. - Acuerdo de inicio del procedimiento y requerimiento de
informacion.

El procedimiento se inicid el 20 de febrero de 2026 y el acuerdo de inicio se
notific6 a Correos, a la representacion de los vecinos de la urbanizacion
(informacion facilitada por Correos) y a otras tres personas interesadas, de las
cuales esta Comision tiene conocimiento porque con caracter previo habian
formulado quejas sobre el servicio de reparto postal por parte de Correos en la
Urbanizacion. A Correos también se le solicitdé informacién de contacto de la
representacion de los vecinos, si la conociera.

Al Ayuntamiento se le dio traslado de la informacién aportada por Correos y se
le requirid para que manifestara su conformidad o disconformidad con esa
informacion.

Al Ayuntamiento se le solicitd que, de conocerla, facilitase informacién sobre
otros posibles representantes de los vecinos afectados, con objeto de poner en
su conocimiento la tramitacion del presente expediente.

Finalmente, al Ayuntamiento se le solicitd la publicacién en el tablon de edictos
de la informacion aportada por Correos al expediente, al objeto de notificar a los
posibles interesados en el procedimiento.

El 27 de febrero de 2026 tuvo entrada en el registro de esta Comision escrito de
Correos en el que reiterd las manifestaciones realizadas en su escrito inicial.

El 2 de marzo de 2026 tuvo entrada en esta Comision un escrito de la Entidad
Urbanistica Colaboradora de Conservacion EUCCA El Paraiso en el que indica
que los propios trabajadores de la urbanizacion han venido realizando el reparto
del correo ordinario, pero que han dejado de hacerlo recientemente, y que varios
vecinos han comunicado que el correo certificado no se entrega a domicilio, sino
que Correos lo pone a disposicion en la oficina para su recogida por el
destinatario.

El 5 de marzo de 2026 se recibié en esta Comision escrito del Ayuntamiento de
Pareja, en el que manifestd que la superficie urbana de la urbanizacion es de
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85,05 hectareas, y que, actualmente, existen en la urbanizacion un total de 441
viviendas y 118 habitantes empadronados. Adicionalmente, indicé que la
informacion aportada por Correos estuvo publicada en el tablon de edictos desde
el dia 4 de marzo, por un plazo de diez dias habiles.

Tercero. - Tramite de audiencia y alegaciones recibidas.

Con fecha de 22 de abril de 2026, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
82 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, se dio tramite de audiencia a Correos, a la
EUCCA El Paraiso y a las tres personas interesadas a las que se notifico el
acuerdo de inicio, mediante la remision de un escrito con los datos disponibles
sobre la urbanizacién y su valoracion, al objeto de que pudieran alegar y
presentar los documentos vy justificaciones que estimaran pertinentes.

El 28 de abril de 2026 tuvo entrada en el registro de esta Comision un escrito de
la EUCCA El Paraiso, en el que se expresa la conformidad con la consideracion
de la urbanizacion El Paraiso como entorno especial. Asimismo, se alega que,
con caracter previo al presente procedimiento, la urbanizacion ya disponia de
buzones instalados organizados y que, pese a ello, el servicio de reparto de
correspondencia ordinaria lleva interrumpido desde agosto de 2025, viéndose
también afectada la entrega de envios certificados. Reitera que en el pasado un
trabajador de la urbanizacion colaboré en el reparto de correspondencia, pero
actualmente el personal no ostenta funciones ni habilitacion para la manipulacion
o distribucion de envios postales. Y solicita que Correos reanude de inmediato
el reparto ordinario en los puntos habilitados y garantice el intento de entrega de
envios certificados.

Mediante escrito recibido en esta Comision el 30 de abril de 2026, una de las
personas interesadas en el presente expediente comunicé su conformidad con
la consideracién de la urbanizacién El Paraiso como entorno especial e informa
de que la urbanizacion es una EUCCA, lo que implica la existencia de diversos
servicios publicos en su interior; que esta ubicada en la carretera N-204; que
conecta las localidades de Saceddn y Pareja, debiendo pasar los carteros
necesariamente por la urbanizacion para repartir la correspondencia dirigida a
Pareja; que el volumen de correspondencia dirigida a la urbanizacion es bajo,
por lo que podria integrarse en la ruta habitual del personal de Correos sin una
carga operativa relevante; que las personas censadas en la urbanizacion
representan en torno al 24% de la poblacion total de Pareja y que las calles de
la urbanizacion estan perfectamente sefializadas y las parcelas numeradas
mediante un sistema unico e inequivoco.

Correos respondio al tramite de audiencia el 6 de mayo de 2026 remitiéndose a
las manifestaciones realizadas con anterioridad e indicando que en la
urbanizacion El Paraiso se ha instalado una bateria de casilleros
pluridomiciliarios, la cual presenta deficiencias, por ejemplo, un numero
insuficiente de buzones, existiendo 168, frente a las 507 parcelas de la
urbanizacion, o incidencias en su ordenacioén y rotulacion.
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A los anteriores antecedentes le son de aplicacion los siguientes

.  FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. - Habilitacion Competencial.

El articulo 8 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia, establece que esta Comision ejercera, entre
otras funciones, la de “velar para que se garantice el servicio postal universal, en
cumplimiento de la normativa postal y la libre competencia del sector, ejerciendo
las funciones y competencias que le atribuye la legislacion vigente, sin perjuicio
de lo indicado en la Disposicion adicional undécima de esta Ley”.

El articulo 24 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal,
de los derechos de los usuarios y del mercado postal dispone que %(...) Las
entregas se practicaran, al menos, todos los dias laborables, de lunes a viernes,
salvo en el caso de concurrir circunstancias o condiciones geograficas
especiales, conforme a lo previsto en esta ley y en su normativa de desarrollo.
En particular, se realizara una entrega en instalaciones apropiadas distintas al
domicilio postal, previa autorizacion de la Comision Nacional del Sector Postal
[ahora la CNMC], cuando concurran las condiciones fijadas en la normativa de
desarrollo de la presente ley, con arreglo a lo previsto en la Directiva 97/67/CE.

(...).”
Segundo. - Objeto, legislaciéon aplicable y conclusiones.

El presente procedimiento tiene por objeto la determinacion de las condiciones
de reparto de los envios postales ordinarios en la urbanizacion El Paraiso,
ubicada en el término municipal de Pareja (Guadalajara).

Los procedimientos de declaracion y revision de entornos especiales estan
regulados en el articulo 31 del Reglamento Postal. El apartado 1 de este articulo
establece los casos que tendran la consideracion de entornos especiales, entre
los que se encuentra el supuesto de la letra b):

“b) En entornos de gran desarrollo de construccion y minima densidad de
poblacion, entendiendo por tal los desarrollos de construccion horizontal, que
sean viviendas individuales o agrupadas, naves industriales o cualquier otro tipo
de edificacién individualizada, el reparto se efectuara a través de casilleros
concentrados pluridomiciliarios cuando concurran, al menos, dos de las
siguientes condiciones:

1.° Que el numero de habitantes censados sea igual o inferior a 25 por hectarea,
considerando a estos efectos la superficie urbana.
2.° Que el numero de viviendas o locales sea igual o inferior a 10 por hectarea,
considerando a estos efectos la superficie urbana.
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3.2 Que el volumen de envios ordinarios en el entorno no exceda de 5 envios
semanales, de media por domicilio y en computo anual.

En todo caso el entorno habré de estar singularizado y disponer de un codigo
INE independiente y especifico o, en su defecto, de una denominacién oficial
propia y una delimitacion reconocida que lo individualicen.

Estos supuestos seran valorados a través de los datos que consten en los
informes o certificaciones emitidos por el ayuntamiento correspondiente. En el
caso de que el ayuntamiento afectado no aporte la informacién solicitada, podran
recabarse los datos a través de otras fuentes de caracter oficial como el Instituto
Nacional de Estadistica o el Catastro, o a través de los servicios de Inspeccion
postal.

En caso de entornos de nueva construccion donde no sea posible determinar
algunas de las condiciones anteriores, se adoptara, de forma provisional y por
un plazo maximo de dos afos, el sistema de reparto que previsiblemente pudiera
corresponderle por analogia con entornos similares de la zona.”

Tras las actuaciones realizadas y de acuerdo con los datos disponibles, se
concluye que las condiciones existentes en la urbanizacion serian las siguientes:

La urbanizacion El Paraiso esta situada al suroeste del nucleo de
poblacion de Pareja, a unos 7 kilbmetros, por lo que no puede
considerarse como una prolongacién de su casco urbano. El acceso se
realiza a través de la carretera N-204, alrededor del punto kilométrico
5.800, donde se encuentra un desvio senalizado a dicha urbanizacion.

En la web del INE, dentro del conjunto territorial del municipio de Pareja,
se encuentra diferenciada la urbanizacion El Paraiso, con el codigo
19211000701 PARAISO.

La urbanizacion se asienta sobre suelo declarado catastralmente como
urbano, formado por viviendas unifamiliares con parcela propia.

Informacién sobre habitantes, viviendas o locales y superficie, facilitada
por el Ayuntamiento a Correos mediante informe de 15 de diciembre de
2025:

- 118 habitantes censados o empadronados.
- 441 viviendas o locales.
- 850.500 metros cuadrados de superficie (85,05 ha).

Informacién sobre envios, facilitada por Correos a esta Comision en su
solicitud inicial:

- 29 envios de media semanal de correspondencia ordinaria
dirigidos a todos los vecinos (Fuente: recuento realizado por
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Correos en el periodo comprendido entre el 3 y el 17 de diciembre
de 2025).

- Indice de estacionalidad mensual que corresponde a dicho
periodo: 88,03.

De acuerdo con estos datos, las condiciones existentes en la urbanizacion serian
las siguientes:

e Numero de habitantes censados por hectarea: 118/85,05 = 1,39; inferior
a 25 por hectarea.

¢ Numero de viviendas o locales por hectarea: 441/85,05 = 5,19; inferior a
10 por hectarea.

e Volumen de envios ordinarios de media semanal por domicilio y en
computo anual: 29/441*100/88,03 = 0,07; inferior a 5 envios.

En consecuencia, la conclusién que se extrae, que confirma lo avanzado en el
tramite de audiencia, es la de que la urbanizacidn cumple las condiciones del
articulo 31.1.b) del Reglamento Postal, para ser declarada entorno especial,
puesto que no puede considerarse prolongacién del nucleo urbano, cumple con
las condiciones referidas a numero de habitantes censados por hectarea,
numero de viviendas o locales por hectarea y volumen de envios ordinarios de
media semanal por domicilio y en computo anual, y esta singularizada y dispone
de un codigo INE independiente y especifico.

La declaracion de entorno especial no supone menoscabo alguno de la
prestacion del servicio postal universal, cuya calidad ha de mantenerse (se
realizara el reparto, al menos, todos los dias laborables, de lunes a viernes), y
sin afectacion, por otra parte, a la entrega de los envios certificados, que ha de
realizarse a domicilio.

Tampoco implica tratamiento discriminatorio, ya que se adopta de conformidad
con lo establecido en la normativa postal, con idéntico criterio al que aplica esta
Comision en los casos de otras zonas o entornos donde concurren las mismas
condiciones del articulo 31.1.b) del Reglamento Postal.

Si, como ha puesto de manifiesto Correos en la tramitacion del expediente, los
viales de la urbanizacion no estuvieran debidamente sefializados y las viviendas
no tuvieran asignado el correspondiente numero de policia, el Ayuntamiento
deberia subsanar estas circunstancias para facilitar la prestacion del servicio
postal.

En cuanto a la ubicacion y caracteristicas que han de tener los casilleros
concentrados pluridomiciliarios, se recuerda lo que el articulo 27 del Reglamento
Postal dispone a tal efecto y, que, de existir deficiencias en la bateria de
casilleros existentes en la Urbanizacion, deberian corregirse para asegurar la
normalidad en el reparto de la correspondencia ordinaria en el entorno especial:
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“1. Los casilleros concentrados pluridomiciliarios que se instalen en los entornos
especiales deberan reunir las caracteristicas necesarias para garantizar la
propiedad, el secreto y la inviolabilidad de los envios postales.

Los bloques o baterias de casilleros se instalaran en zonas de facil acceso, tanto
para los empleados postales como para los residentes del entorno,
preferentemente a la entrada o en cualquier otro punto o puntos intermedios de
aproximacion entre las viviendas o locales de la zona. Deberan estar empotrados
o fijados de forma que no puedan ser trasladados de lugar y con las suficientes
garantias contra manipulaciones ilicitas.

2. Los casilleros de cada bloque o bateria deberan estar ordenados
preferentemente por calles y numeros o, cuando las especiales circunstancias
del entorno lo aconsejen, de la forma que mejor proceda para conseguir la
maxima eficiencia en la distribucion de los envios, reservandose en todo caso el
casillero situado en la parte superior izquierda del bloque o bateria para las
devoluciones. En cada casillero deberan consignarse los datos necesarios que
identifiquen la direccién postal, en especial el numero de casillero, pudiendo
también figurar los nombres y apellidos o la denominacion social, asi como
aquellos otros datos identificativos complementarios que faciliten la distribucién
de los envios.

3. La gestion del casillero de devoluciones y el tratamiento de los envios
depositados en el mismo se efectuara de acuerdo con lo establecido para los
casilleros domiciliarios.”

Por todo cuanto antecede,
RESUELVE

1°.- Declarar que la urbanizacion El Paraiso, ubicada en el término municipal de
Pareja (Guadalajara), cumple las condiciones establecidas en el articulo 31.1.b)
del Reglamento Postal para ser declarada entorno especial, con entrega de los
envios postales ordinarios en esa urbanizacion mediante casilleros concentrados
pluridomiciliarios.

2°.- En todo caso, la entrega se realizara, al menos, todos los dias laborables,
de lunes a viernes. Esta decision no afecta a los envios certificados, que deberan
seguir siendo entregados a domicilio.

3°.- La presente resolucion queda condicionada a la subsistencia de las actuales
circunstancias. Si estas cambiasen, los interesados podran dirigirse a la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia para que, en su caso, ésta
determine el sistema de reparto de la correspondencia ordinaria en dicha
urbanizacion.

Comuniquese esta resolucién a la Direccion de Transportes y del Sector Postal
y al Ayuntamiento de Pareja (Guadalajara) a efectos meramente informativos.
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Notifiquese a los interesados, la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A,
S.M.E., la EUCCA EI Paraiso y las tres personas interesadas personadas |,
haciéndoles saber que la misma pone fin a la via administrativa y que pueden
interponer contra ella recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia
Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su
notificacion.

En Madrid, a la fecha de la firma digital.

El Secretario del Consejo
(P.D. del Consejo de la CNMC. Resolucion de 7 de abril de 2026.
BOE de 18 de abril)

07 de julio de 2026
]
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Miguel Bordiu Garcia-Ovies
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